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Exemplo de sistemas de informacao

Sistema de venda de ingressos para
um show

Objetivo?
Entrada?

Processamento?
Saida?




Sistemas de Informacao nas empresas

Geréncia média
Cientistas e trabalhadores
do conhecimento

Figura 2.3 Niveis de uma empresa

As organizacoes empresariais sao hierarquias compostas por trés niveis principais: geréncia sénior, geréncia média e
geréncia operacional. As trés sdo auxiliadas pelos sistemas de informacao. Os trabalhadores do conhecimento e cientistas
normalmente trabalham com a geréncia média.
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Sistemas de Informacao nas
empresas
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empresas

Cada nive

toma um tipo Decisbes estratégicas,
de decisao: longo prazo
estratégica, G
tatica e

Gerencia as metas
Geréncia média Geram novas ideias, produtos

Cientistas e trabalhadores
do conhecimento

operacional

Gerencia pessoas Produzem
produtos/ servicos
Tratam os dados

Figura2.3 Niveis de uma empresa

As organizacbes empresariais 5o hierarquias compostas por trés niveis principais: geréncia sénior, geréncia média e
geréncia operacional. As trés sao auxiliadas pelos sistemas de informacéo. Os trabalhadores do conhecimento e cientistas
normalmente trabalham com a geréncia média.

FteC \\\ W\




TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS
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Exemplos de sistemas de informacao de vendas e marketing

Sistema Descricao Grupos atendidos

Processamento de pedidos Redistra, processa e Gerencia operacional
acompanha pedidos Funcionanos

Analise de precos Determing pregos para Geréncla media
proclutos e senvios

Previsao de tendencias de Prepara previsoes Gerencia senior

vendas quIngUenals de vendas
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Dados de vendas Para o estogue e sistemas de producao

—ﬁ

Sistema

ATgUND de vendas

de vendas

Relatorios
gerencials

Dados
Codigo da loja
Codigo do item
Descricao do item
Cor

Tamanho

Preco unitario
Unidades vendidas
Data

Consultas
on-line

Relatorio de vendas: semana finda em 2/7/2006

Codigo  Descricdo Cor Tamanho Preco Unidades Vendas
do item unitario vendidas  totais

294 Bolsa esportiva  Preta Pequeno 10,00 10.451 §104.510
295 Bolsa esportiva  Preta Médio 20,00  21.800 % 436.000

394 Bolsa esportiva  Vermelha Pequeno 30,00  5.331 $53.310

Figura 2.5
Exemplo de sistema de

informacao de vendas.
Este sistema captura dados
no momento em que a
venoa é fejta. Assim, ajuda
3 eMmpresa a maonitorar
transagoes ce vencas, alem
ge proporcionar informagoes
para que a geréncia analise
tBNCANCias oe venoas e a
efetiidace das campanhas
0 marketing.
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Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento
e de Dados

Realizado por profissionais qualificados

Buscam transformar as informacoes em conhecimento para a

empresa
In€ormacao Conhecimento
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Sistemas de Informacao nas
empresas

Sistemas de processamento de transacoes
Sistemas dos trabalhadores do conhecimento
Sistemas de informacao gerenciais

Sistemas de apoio a decisao gerencial

Sistemas de apoio ao executivo




Papel dos Sls para os negocios

sistemas de informacao estao transformando o
ambiente de negocios

Sistemas de vendas (comércio eletronico)
Venda de jornais e livros

Controle de estoques
Controle de pacientes
Controle de entrega de produtos



Papel dos Sls para os negocios

Novas tecnologias de informacao

PC, informacao digital, emails,
compartilhamento,
smartphones, big data, cloud
computing...

Novos negocios e setores aparecem

ou desaparecem...
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Tendéncias de TI*

Cloud computing
Mobilidade (mobile tech)
Seguranca da informacao

Ataques ciberneticos aumentaram 48%
em 2020

Internet of things

de 295 milhoes para 827 mllhoes de
objetos conectados!
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Principais desafios atuais dos Sls

Disponibilidade das informacoes (confiabilidade);
Privacidade, interceptacao de informacao;
Tempo de execucao e espaco consumido (bigdata)
Visualizacao dos dados

Tolerancia a falhas

Globalizacao

Padronizacao




Os Sistemas de Informacao e
sua carreira
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AS MELHORES

DE OLHO
NOS RANKINGS

PROFISSOES DO MUNDO
(CAREERCAST.COM, 2014)

Se vocé estd preocupado com
seu futuro profissional, confira o
que os rankings mostram sobre
o presente e o futuro de carreiras

nas dreas de Matemdtica e
computagdo.
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Impacto de S| em algumas carreiras de
negocios '- '

Contabilidade
Financas

Marketing
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Gestao de operacoes e manufatura
Administracao

Profissionais da area de Sistemas
de informacao
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Profissionais de Tl - o que o
mercado espera?’

O profissional de SI deve
interagir com pessoas com
perspectivas diferentes.
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Profissionais de Tl — o0 que o0 mercado
espera’?

Perfil Técnico: desenvolver novos sistemas, manter e
operar sistemas existentes.

Perfil Gerencial: gerenciar os sistemas existentes,
planejar e implantar novos sistemas, e coordenar o0s
esforcos gerais da empresa, alinhado com as
estrategias de negocios e demais administradores.

Quais os principais cargos na area de TI?
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