
Sistemas de Informações nas Empresas Aula 04
Sistemas de 
Informações

Docente: Rosana Cunha/ rosana@fatecba.edu.br



Sistema de
Informação



Exemplo de sistemas de informação

Sistema de venda de ingressos para 
um show

Objetivo?

Entrada?Entrada?

Processamento?

Saída?



Sistemas de Informação nas empresas



Cada nível 
toma um tipo 
de decisão: 
estratégica,

tática e
operacional.



Sistemas de Informação nas 
empresas

Cada nível 
toma um tipo 
de decisão: 
estratégica,

tática e
operacional.

Gerencia pessoas 
Produzem produtos/ serviços
Tratam os dados



Sistemas de Informação nas 
empresas

Gerencia as metas
Geram novas ideias, produtos

Cada nível 
toma um tipo 
de decisão: 
estratégica,

tática e
operacional.

Geram novas ideias, produtos

Gerencia pessoas Produzem
produtos/ serviços
Tratam os dados



Sistemas de Informação nas 
empresas

Decisões estratégicas,
longo prazo

Gerencia as metas
Geram novas ideias, produtos

Cada nível 
toma um tipo 
de decisão: 
estratégica,

tática e
operacional.

Geram novas ideias, produtos

Gerencia pessoas Produzem
produtos/ serviços
Tratam os dados





Quanto?  O
que?
Quando?



Sistemas de processamento de 
transações (SPT)



Exemplos de sistemas de informação de vendas e marketing





Sistemas de trabalhadores
do conhecimento (STC)



Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento 
e de Dados

▶ Realizado por profissionais qualificados

▶ Buscam transformar as informações em conhecimento para a 
empresa



Sistemas de
Informações
Gerenciais (SIG)



Sistemas de apoio à
decisão (SAD)



Quais as 
tendências do
mercado?



Sistemas de Apoio ao
Executivo (SAE)



Sistemas de Informação nas
empresas

Sistemas de processamento de transações

Sistemas dos trabalhadores do conhecimento

Sistemas de informação gerenciaisSistemas de informação gerenciais

Sistemas de apoio à decisão gerencial

Sistemas de apoio ao executivo



Papel dos SIs para os negócios
sistemas de informação estão transformando o 
ambiente de negócios

Sistemas de vendas (comércio eletrônico)

Venda de jornais e livros

Controle de estoquesControle de estoques

Controle de pacientes

Controle de entrega de produtos



Papel dos SIs para os negócios

Novas tecnologias de informação

PC, informação digital, emails,
compartilhamento,

smartphones, big data, cloud
computing...computing...

Novos negócios e setores aparecem

ou desaparecem...



Tendências de TI*
 Cloud computing

 Mobilidade (mobile tech)

 Segurança da informação

 Ataques cibernéticos aumentaram 48%
em 2020em 2020

 Internet of things

 de 295 milhões para 827 milhões de
objetos conectados!

 Big Data

▶ *Fonte: Datastorm e 
Computerworld



Principais desafios atuais dos SIs

Disponibilidade das informações (confiabilidade);

Privacidade, interceptação de informação;

Tempo de execução e espaço consumido (bigdata)

Visualização dos dados

Tolerância a falhas

Globalização

Padronização



Os Sistemas de Informação e 
sua carreira





Impacto de SI em algumas carreiras de 
negócios
 Contabilidade

 Finanças

 Marketing

 Gestão de operações e manufatura

 Administração

 Profissionais da área de Sistemas
de informação



Profissionais de TI – o que o
mercado espera?

O profissional de SI  deve 
interagir com pessoas com 
perspectivas diferentes.



Perfil Técnico: desenvolver novos sistemas, manter e
operar sistemas existentes.

Perfil Gerencial: gerenciar os sistemas existentes,
planejar e implantar novos sistemas, e coordenar os

Profissionais de TI – o que o mercado
espera?

planejar e implantar novos sistemas, e coordenar os
esforços gerais da empresa, alinhado com as
estratégias de negócios e demais administradores.

Quais os principais cargos na área de TI?
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